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¢Qué es una relaciéon de consumo?

Cada vez que compramos un producto o contratamos un
servicio, establecemos una relacion de consumo con la
empresa o proveedor que nos ofrece aquello que queremos
comprar.
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CONSUMIDORES PROVEEDORES
Todas las personas Las empresas que nos
cuando compramos algo ofrecen productos o
para consumo final servicios

¢Cémo podemos realizar un reclamo?

Si tenemos un problema con una relacidon de consumo y no
se cumplen nuestros derechos como consumidores podemos
reclamar por la via administrativa y obtener soluciones
rapidas.

A través de la Ventanilla Unica Federal de Defensa del
Consumidor, podemos ingresar un reclamo de forma
virtual, desde cualquier dispositivo electrénico.

www.argentina.gob.ar/produccion
/defensadelconsumidor/hacer-un-reclamo




¢Qué derechos tenemos
como consumidores?

Derecho a la informacion cierta, claray
detallada. Las empresas nos deben brindar ,
toda la informacion relacionada al producto

o servicio que ofrecen, para poder tomar "
decisiones de compra mds seguras.
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S Derecho al trato digno y equitativo.
p 2 . Las empresas y los comercios no pueden
) P ejercer practicas discriminatorias,
| intimidatorias o abusivas.
as;
J ===

Derecho a la proteccién de la salud ae’s Wi g
y la seguridad. Los productos y servicios ! -

ofrecidos no pueden presentar riesgos l "
-l au am

para nuestra salud o integridad fisica.

Derecho ala libertad de eleccidn.
No nos pueden cobrar por un producto
que no elegimos o un servicio que no
contratamos.

Derecho a la proteccion de los ,
intereses econémicos. No nos pueden y 4
imponer condiciones o cldusulas abusivas

para acceder a un producto o servicio.
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